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Insatser utan behovsprovning enligt nya
socialtjanstlagen (2025:400), fas 2

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att frin och med den 1 november
2026 ska foljande insatser tillhandahallas utan individuell
behovsprovning och forenas med de villkor som framgar av
underlagen, bilaga 1 och 2 till detta tjansteutlatande, for
respektive insats:
e Digitalt stod
o Triffpunkt for seniorer

2. Aldrenimnden beslutar att frin och med den 1 november
2026 ska foljande insatser utan individuell behovsprovning
pa grund av sdrskilda skil undantas frdn dokumentation av
uppgifter som kan rdja den enskildes identitet:

o Triffpunkt for seniorer

3. Aldrenimnden beslutar att frin och med den 1 november
2026 ska foljande insatser inte ldngre tillhandahallas som
insatser utan individuell behovsprovning utan ar arbetssatt
inom en insats utan behovsprévning:

e Rédgivande samtal

Samtalsgrupp utan manual

Vriakningsforebyggande arbete

Vigledande och rddgivande anhorigsamtal

Aldrelots

Sammanfattning

Socialtjanstlagen (2025:400) ger kommunerna mojlighet att erbjuda
insatser utan behovsprovning. For att en insats ska kunna erbjudas
utan behovsprovning kraver socialtjanstlagen att socialndimnden
fattar ett sérskilt beslut. Enligt likstéllighetsprincipen i 2 kap. 3 §
kommunallagen (2017:725) ska kommunen behandla sina
medlemmar lika om det inte finns sakliga skél for nagot annat.
Eftersom stadens uppgifter enligt socialtjédnstlagen fullgérs av savil
stadsdelsndmnderna som facknimnderna bor ett sddant beslut
omfatta hela stadens socialtjadnst.
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Socialndmnden och dldrendmnden har tidigare fatt i uppdrag att,
inom de ansvarsomréden som anges i géillande reglemente for
respektive ndmnd, foresla till kommunfullméktige vilka insatser 1
bilaga 1 till &rende KS 2025/308 som ska ges utan individuell
behovsprovning samt vilka eventuella villkor som ska gélla for
insatserna. Namnderna fick dven i uppdrag att utreda och foresla
eventuella undantag frén skyldigheten att dokumentera uppgifter
som kan rdja den enskildes identitet.

Arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden och dldrendmnden har
inom respektive ansvarsomrade fatt i uppdrag att i
kommunfullméktiges stélle besluta om vilka insatser som ska ges
utan behovsprovning, eventuella villkor som ska gélla for insatserna
och om insatserna ska undantas frin skyldigheten att dokumentera
uppgifter som kan rdja den enskildes identitet. I uppdraget ingar
ocksa att besluta att en insats inte langre ska ges utan individuell
behovsprovning enligt kommunfullméktiges beslut 2025/1355.

Ett omfattande arbete har genomforts for att definiera insatsernas
innehall, omfattning och villkor samt om insatserna ska
dokumenteras eller vara undantagna fran dokumentationskrav.
Detta i syfte att skapa ett enhetligt och jamlikt utbud i hela
Stockholms stad som motsvarar invdnarnas behov. Forvaltningens
forslag ar ddrmed bade ett led i omstéllningen till den nya
socialtjénstlagen och en forutsdttning for att stadens socialtjénst ska
kunna erbjuda insatser utan individuell behovsprévning.

Arbetet har genomf0rts 1 tva faser och detta tjdnsteutlatande ror den
andra fasen. I denna fas ingér 27 insatser, varav dldrenimnden &r
ansvarig namnd for tva insatser (digitalt stdd och traffpunkt for
seniorer).

Forvaltningen foreslr att dldrendmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Bakgrund

I Stockholms stad utfors socialtjdnstens uppdrag genom
stadsdelsndmndernas, arbetsmarknadsndmndens, socialnimndens
och édldrendmndens verksamheter. Samtliga ndmnder utgdr enligt
respektive ndmnds reglemente socialndmnd vid fullgérande av
uppgifter enligt socialtjdnstlagen.

Enligt socialtjanstlagen fir en socialndmnd tillhandahélla insatser
for personliga behov utan individuell behovsprovning. Vissa
insatser dr undantagna frdn denna mojlighet. For att en insats ska
kunna erbjudas utan behovsprovning krévs ett sirskilt beslut frén
socialndmnden. Enligt likstéillighetsprincipen i 2 kap. 3 §
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kommunallagen ska kommunen behandla sina medlemmar lika om
det inte finns sakliga skil for ndgot annat. Eftersom socialtjanstens
uppgifter 1 Stockholms stad utfors bade av stadsdelsndmnder och

fackndmnder bor ett sddant beslut omfatta hela stadens socialtjénst.

Kommunfullmédktige har tidigare fattat féljande beslut om insatser
utan behovsprovning:

De insatser som stadsdelsndmnderna och socialndmnden
tillhandahéllit utan behovsprovning innan den nya
socialtjanstlagen tridde 1 kraft ska fortsétta att
tillhandahéllas utan behovsprovning under perioden fran
och med den 1 juli 2025 till och med den 31 oktober
2026 pa samma sitt som tidigare. Uppgifter som kan
roja den enskildes identitet ska inte dokumenteras vid
genomforande av dessa insatser, forutom vid
genomforande av insatsen budget- och skuldradgivning.!
Aldrenimnden har, inom de ansvarsomraden som anges
i reglemente for dldrendmnden, KFS 2024:21, och
socialnimnden har, inom de ansvarsomridden som anges
i reglemente for socialndmnden, KFS 2024:16, fatt i
uppdrag att till kommunfullmaéktige foresla vilka insatser
i bilaga 1 till drende KS 2025/318 som ska ges utan
individuell behovsprévning dver hela staden samt
eventuella villkor som ska gilla for insatserna.
Fackndmnderna har dven fatt i uppdrag att utreda och
foresla eventuella undantag pa grund av sdrskilda skil
fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan
roja den enskildes identitet.?

Aldrenimnden, arbetsmarknadsnimnden och
socialndmnden har fatt i uppdrag att i
kommunfullméktiges stélle, inom sina respektive
ansvarsomraden som anges i respektive reglementen (for
dldrendmnden KFS 2024:21) att besluta om vilka
insatser som ska ges utan behovsprovning, eventuella
villkor som ska gilla fOr insatserna och om insatserna
ska undantas fran skyldigheten att dokumentera
uppgifter som kan rgja den enskildes identitet. I
uppdraget ingér ocksé att besluta att en insats inte lingre
ska ges utan individuell behovsprévning. Beslutet géller
till och med den 31 december 2028.3 Fackndmnderna fér
inom ramen for uppdraget besluta om insatser som syftar
till ett tidigt och forebyggande stod. Det kan vara
insatser som dr generellt utformade men ocksa
individuellt anpassade.

I'KS 2025/318
2KS 2025/318
3KS 2025/1355
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e Aldrenimnden och socialnimnden beslutade den 17
februari 2026, 1 fas 1, att totalt 20 insatser ska ges i
Stockholms stad utan behovsprovning.

Arendet

Ramverket for insatser utan behovsprévning

Enligt socialtjdnstlagen ska socialtjdnsten arbeta forebyggande, vara
lattillgdnglig och kunskapsbaserad. I lagen anvénds insatser som en
samlad term for radgivning, omsorg, vard, stdd och annan hjilp.
Socialtjanstens huvudsakliga arbetssétt &r att insatser ges efter
behovsprovning, men socialtjanstlagen ger dven kommunerna
mojlighet att erbjuda insatser for personliga behov utan
behovsprovning.

Av forarbetena till socialtjanstlagen (prop. 2024/25:89) framgar att
insatser utan behovsprovning kan sdnka trosklarna till
socialtjansten. Genom att gora det enklare att & stod kan
socialtjdnsten na personer tidigare, innan problem hunnit vixa sig
stora, men dven nd grupper som annars inte soker hjilp. Nér en
insats ges utan behovsprovning sker ingen myndighetsutovning. Det
ar upp till varje kommuns socialndmnd att besluta om, och 1 sé fall
hur, mojligheten att ge insatser utan behovsprovning ska tillimpas.
En insats utan behovsprovning fér inte ges till barn utan
vardnadshavares samtycke, men om barnet dr 15 ér eller dldre kan
ndmnden 4dnd4 tillhandahalla insatsen om det dr lampligt att insatsen
tillhandahélls pa det sittet.

Bestammelsen om insatser utan behovsprévning begriansar inte den
enskildes ritt att ansoka om behovsprovade insatser. Den enskilde
har alltid rétt att 3 sin ansdkan provad, &ven om kommunen redan
erbjuder insatsen utan behovsprovning.

Insatser utan behovsprovning i Stockholms stad

Arbetet med att foreslé insatser som ska tillhandahallas utan
behovsprovning 1 Stockholms stad har genomforts 1 tva faser, detta
tjdnsteutlatande omfattar den andra fasen. I denna fas ingér 27
insatser, varav arbetsmarknadsnimnden &r ansvarig for en insats,
socialndmnden for 24 insatser och dldrendmnden for tva insatser
(digitalt stod och triffpunkt for seniorer). Aldrenimndens insatser
redogors for 1 bilagorna 1 och 2.

Utformande av insatser

Arbetet med att ta fram forslag pa vilka insatser som ska ges utan
behovsprovning i staden har samordnats av
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och
dldreforvaltningen. Arbetet har resulterat i1 ett underlag for varje
insats som innehéller uppgifter om insatsens innehéll, eventuell



w Stockholms

Insatser utan behovsprovning enligt nya
socialtjanstlagen, fas 2

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2026/220
Sida 5 (10)

omfattning och villkor for att invdnare far ta del av insatsen. I
underlagen redogdrs dven for om insatsen krédver dokumentation
eller 4r undantagen fran det kravet. Sedan tidigare beslut i
kommunfullméktige har flera insatser bytt namn och fatt en mer
utforlig beskrivning av innehall.* Underlagen utgér bilagor till detta
tjdnsteutlatande.

Stadsdelsforvaltningarna och avdelningen for socialt stod pé
socialforvaltningen har involverats 1 arbetet och getts mojlighet att
lamna synpunkter. Insatserna har ocksa hanterats inom
styrgrupperna for projektet Framtidens socialtjanst.

Innehall och omfattning

Socialtjanstens arbete ska vara kunskapsbaserat, vilket innebar att
insatser ska utgd fran nationella riktlinjer, vetenskap och beprévad
erfarenhet. I underlagen per insats framgar innehall och eventuell
omfattning. Om en enskild efterfragar eller har behov av mer stod
an det som ingér i insatsen utan behovsprovning kan den enskilde
alltid ansoka om fortsatt eller utdkat stod. D& gors en
behovsprovning och beslut fattas.

Maojlighet att stélla upp villkor

Aldrenimnden har ritt att faststilla sirskilda villkor for att enskilda
ska f4 ta del av en insats utan behovsprovning. Det innebér att
insatsen inte behdver vara Oppen for alla, utan kan begrénsas genom
tydligt angivna villkor. Saddana villkor kan exempelvis vara att
insatsen riktas till en viss malgrupp, en specifik livssituation, en viss
typ av problematik eller ett avgransat geografiskt omrade. Villkoren
far dock inte leda till osaklig eller orittvis behandling av
kommunens invanare. Skillnader i tillgéng till insatser maste alltid
grunda sig pa objektiva och sakligt motiverade skél. For att
upprétthélla rittssdkerhet ska villkoren vara tydligt formulerade och
mojliga att kontrollera och folja upp.

I underlagen per insats finns villkor uppstillda i punktform. For att
ta del av en insats behover den enskilde uppfylla villkoren. Ett
vanligt forekommande villkor &r att den enskilde ska vara bosatt i
Stockholms stad. Den som har sin boséttning 1 Stockholms stad ska
1 forsta hand vénda sig till den stadsdelsforvaltning som man tillhor
for att ta del av en insats. Insatser ges lokalt men kan utforas i
samverkan mellan stadsdelsforvaltningar, regionalt eller
stadsévergripande.

Dokumentation
Bestammelsen 1 den tidigare socialtjanstlagen (2001:453) om att
handldggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras har

4KS 2025/308, KS 2025/318.
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forts dver till den nya socialtjanstlagen. En fordandring i den nya
socialtjanstlagen ar att dokumentationsskyldigheten har utvidgats
till att &ven omfatta genomforandet av insatser som ges utan
behovsprovning (14 kap. 3 § socialtjidnstlagen).

Det finns tvd undantag frdn dokumentationsskyldigheten varav ett
ar att uppgifter om enskildas personliga forhdllanden inte behdver
dokumenteras vid genomforande av rddgivning. Det andra
undantaget innebdr att socialndmnden kan, nér det foreligger
sarskilda skil, besluta om att uppgifter som kan r6ja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av insatser som
ges utan behovsprévning.

Av de tvd insatser som dldrendmnden ansvarar for foreslés att
insatsen traffpunkt for seniorer ska undantas frdn dokumentation pé
grund av sérskilda skél av uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet. I enlighet med forarbetena till socialtjédnstlagen (prop.
2024/25:89) har risk- och konsekvensanalys genomforts for denna
insats och redogdrs for 1 bilaga 2. Insatsen digitalt stod bedoms vara
raddgivning. Detta innebér att uppgifter om enskildas personliga
forhallanden inte kommer dokumenteras vid genomforandet av
digitalt stod.

I dagsliget finns begridnsad nationell vdgledning f6r hur undantag
fran dokumentationsskyldigheten ska beddmas. Detta kan medfora
att nytt beslut behover fattas senare.

Insatser som inte langre bedéms vara insatser

Arbetet med att definiera insatser utan behovsprévning har visat att
vissa av de insatser som anges i bilagan till kommunfullmaktiges
beslut den 16 juni 2025 inte dr insatser i egentlig mening. De
bedoms istéllet vara metoder eller arbetssdtt for att genomfora en
insats.

Foljande insatser foreslas darfor inte ldngre vara insatser utan
behovsprovning. Forslaget 14ggs fram for beslut 1 socialndimnden
och dldrendmnden genom detta tjansteutlatande.

e Vrikningsforebyggande arbete — Inom det
vrakningsforebyggande arbetet har tre gemensamma delar
identifierats och sett till dessa delar ses det
vrakningsforebyggande arbetet som ett arbetssitt. Det
vrakningsforebyggande arbetet kan ocksé inga i olika
insatser, till exempel som en del i att den enskilde ska kunna
behélla sin bostad.

Det vrakningsforebyggande arbetet bestar av foljande delar:

S KS 2025/308, KS 2025/318.
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- Information till personen som riskerar avhysning om
vilket stod, praktiskt och dvrigt, som socialtjdnsten
kan ge samt annan information rérande till exempel
avhysningsprocess.

- Uppsokande arbete — aktivt soka upp personen som
riskerar avhysning for att 6ka chanserna till att fa
kontakt och kunna fdnga upp stddbehov.

- Budget- och skuldradgivning — hyresrddgivning som
innebdr en ekonomisk raddgivning som syftar till att
avvirja hyresskulden. Budget- och skuldrddgivning
ar en egen insats och dir hyresradgivning ingér.

¢ Radgivande samtal — stodet gar in under mer specifika
insatser som beddmts vara rddgivning riktade mot olika
malgrupper. Att lagga allt stdd samlat under en och samma
raddgivningsinsats blir otydligt, bade gédllande malgrupp och
innehéll.

e Samtalsgrupp utan manual — insatser finns som erbjuder
samtalsgrupper som ar mer specifika och riktade mot olika
malgrupper. Finns inte behov av att ha en insats som
bendmns sa generellt.

e Vigledande och ridgivande anhorigsamtal — stodet dr av
karaktdren végledning och information och inte en insats.

Foljande insats bedoms inte ldngre vara en insats utan
behovsprovning. Forslaget 14ggs fram for beslut 1 dldrendmnden
genom detta tjdnsteutlatande.

e Aldrelots — en funktion som utfor uppsokande arbete och
lotsar personer till stéd inom socialtjinsten. Aldrelotsens
arbete utgor arbetssitt och &r inte en insats.

Arendets beredning

Arendet har beretts gemensamt inom avdelning for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor pé dldreférvaltningen,
avdelningen for strategi och utveckling pa socialforvaltningen och
staben fOr strategi och samordning pa arbetsmarknadsforvaltningen.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning har deltagit i 4rendets
beredning. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgrupp den 23 september 2026. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 22 september 2026.
Aldrenimndens, socialnimndens och dverformyndarnimndens

gemensamma rad for funktionshinderfragor har tagit del av drendet
den 24 september 2026.
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Jamstalldhetsanalys

Socialtjanstlagen stéller krav pa att socialtjénsten ska frimja jimlika
och jamstillda levnadsvillkor. Nér insatser erbjuds utan
behovsprovning ér det darfor viktigt att folja upp vilka som tar del
av stodet och sdkerstilla att socialtjansten ndr invdnare med behov
av stod oavsett kon, alder eller bakgrund.

Socialtjdnstens insatser ska vara kunskapsbaserade vilket forutsatter
systematisk uppfoljning. Flertalet insatser utan behovsprovning
kommer darfor systematiskt att foljas upp och det kommer vara
mojligt att fa fram konsuppdelad statistik. En viktig del ar att
sakerstilla att socialtjdnsten ndr mén och kvinnor samt pojkar och
flickor 1 lika hog utstrackning samt f6lja om det uppstir nagon
omotiverad skillnad mellan konen.

Ur ett jamstélldhetsperspektiv dr det ocksa viktigt att
uppmaédrksamma om vissa grupper har sirskilda behov av stod. I
vissa fall kan det vara motiverat att sérskilt rikta insatser till kvinnor
eller mén respektive pojkar eller flickor for att forebygga risker och
erbjuda stod 1 ett tidigt skede.

Konsekvenser for barn

Enligt barnkonventionen ska det vid alla dtgirder som r6r barn i
forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bédsta. Om ett
beslut bedoms ha betydande paverkan pé barns rittigheter och
levnadsvillkor behover konsekvenserna for barn beaktas och vigas
in 1 beslutet. Det dr ocksa viktigt att f6lja den nationella
kunskapsutvecklingen pad omradet. Pa sé sitt kan staden sédkerstélla
att de insatser som omfattas av detta tjinsteutlatande utformas och
genomfors 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Aldreforvaltningen beddémer att en barnkonsekvensanalys inte krivs
for insatserna digitalt stod och traffpunkt for seniorer da insatserna
riktar sig till enskilda som &r 65 ar eller dldre och darfor inte beror
barn direkt. Aven om det kan finnas en méjlighet att enskilda som
tar del av dessa insatser har minderériga barn eller &r en viktig
vuxen for barn beddms inte insatserna nimnvért paverka barns
hemmiljo, skolgéng eller familjeforhallanden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialtjansten ska erbjuda den enskilde insatser vid behov av stod
och hjélp. En insats kan innehélla olika arbetssitt och metoder. Frin
och med 1 juli 1 ar har kommunen mdgjlighet att erbjuda insatser
utan behovsprévning genom socialtjénstlagen. Syftet dr bland annat
att sdnka trosklarna till socialtjansten och att ge invnarna ett mer
tillgéngligt och forebyggande stod.
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Utifran kommunfullméktiges uppdrag till dldrenimnden om att
foresla vilka insatser som ska ges utan individuell behovsprovning
over hela staden samt foresla vilka forutséittningar vad géller villkor
och dokumentation som ska gélla for insatserna har ett omfattande
arbete genomforts. Arbetet har skett i nidra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt med styrgruppen for Framtidens
socialtjénst och det rader en samsyn kring forslagen om insatsutbud,
arbetssdtt och metoder.

Arbetet har inneburit att definiera insatsernas innehall, omfattning
och villkor samt om insatsen ska dokumenteras eller &r undantagen
fran dokumentationskrav. Arbetet har gjorts utifran intentionerna i
socialtjénstlagen 1 syfte att skapa ett enhetligt och jamlikt utbud av
insatser i hela Stockholms stad som motsvarar invénarnas behov.
Forvaltningens forslag dr ddrmed inte bara en del av omstéllningen
till den nya socialtjénstlagen, utan ocksé en forutséttning for att
stadens socialtjinst ska kunna erbjuda insatser utan individuell
behovsprovning.

En insats &r en planerad och genomford atgérd inom

socialtjidnstens verksamhet, beslutad efter behovsprovning eller
erbjuden utan behovsprovning, med syfte att stirka den enskildes
formaga, livssituation eller sjdlvstindighet. En insats kan
genomforas enligt olika metoder eller arbetssitt. En metod é&r ett
strukturerat tillvigagéngssétt for hur en insats ska genomforas och
kan 1 vissa fall anvéndas i flera insatser. Metod beskriver ett
strukturerat och ibland evidensbaserat sétt att utfora en insats. Den
innefattar valda tekniker, verktyg och tillvigagingssitt som
anvands for att sdkerstélla kvalitet, likviardighet och maluppfyllelse.
exempel pa metoder dr motiverande samtal, och BRA-samtal. En
insats kan ocksd genomforas med flera olika arbetssitt. Arbetssétt dr
det gemensamma sitt vi utfor vart arbete pa, hur vi gor, i vilken
ordning och med vilket forhallningssétt, for att skapa kvalitet och nd
vara mal. Det avser de strukturerade metoder, rutiner och
forhallningssdtt som anvénds for att planera, genomfora och folja
upp arbete i syfte att uppnd verksamhetens méal. Exempel pé
arbetssitt dr uppsokande arbete, lotsning eller att arbeta
vrikningsforebyggande.

Forvaltningen foreslér att digitalt stod och traffpunkt for seniorer
ska ges utan behovsprovning i enlighet med vad som framgér av
bilaga 1 och 2. For insatsen traffpunkt for seniorer foreslas
undantag fran dokumentation pa grund av sirskilda skil av
uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet. Risk- och
konsekvensanalys har genomf0rts i enlighet med forarbetena till
socialtjénstlagen och redogors for 1 bilaga 2. Insatsen digitalt stod
bedoms vara radgivning, vilket innebdr att uppgifter om enskildas
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personliga forhallanden inte behdver dokumenteras vid
genomforandet av dessa insatser.

Forvaltningen anser vidare att fem insatser som definierades som
insatser utan behovsprovning i bilagan till kommunfullméktiges
beslut den 16 juni 2025° inte &r insatser i egentlig mening, utan
beddms vara metoder eller arbetssétt for att genomfora en insats.
Bedomningen har gjorts 1 samrad med stadsdelsforvaltningarna.
Framover kan dven nya arbetssitt och metoder tillkomma och
befintliga utvecklas, for att pd bésta sitt tillhandahélla insatsen och
bidra till en kunskapsbaserad socialtjénst. Forvaltningen ser positivt
pa mojligheten for socialtjénsten att kunna erbjuda en méngd
metoder och arbetssitt utifran basta tillgéngliga kunskap inom
ramen fOr en insats, det stirker det befintliga insatsutbudet, bidrar
till en minskad administrationen och fokus hamnar istéllet pa
utforandet av insatsen. Uppfoljning och redovisning av insatser utan
behovsprovning sker inom ramen for projekt Framtidens
socialtjénst, redovisning till dldrendmnden sker 1 bilaga till
verksamhetsberittelsen.

Utifrén att socialtjénsten ska vara kunskapsbaserad samt att nya och
forandrade behov inom malgruppen kan uppsta pagar ett arbete med
att ta fram en process for hur nya insatser fortsatt tas fram inom
stadens socialtjinst.

Forvaltningen foreslr att dldrendmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut enligt ovan.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektdr Avdelningschef
Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

1. Digitalt stod
2. Tréaffpunkt for seniorer

Insatser utan behovsprovning enligt nya

socialtjanstlagen, fas 2 6KS 2025/308, KS 2025/318.
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